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• Puntos BBVA
• American Express
• Cheque en línea
• CIE Interbancario



En Plan Seguro sabemos que el mundo está evolucionando y cada día son 
mayores las soluciones digitales que hay en el mercado. Nosotros también 
estamos evolucionando y por eso, para que tengas mayores opciones para pagar 
tu seguro, ahora tienes la opción de hacer pagos con tu banca electrónica, utilizar 
tus puntos BBVA o hacer el cargo a tu tarjeta American Express.

A continuación, te explicamos cómo 
aplicar cada una de estas opciones.



Ingresa a www.planseguro.com.mx, en la sección Asegurados 
busca la opción Paga tu Póliza y haz clic en ella1

1

Captura tu número de póliza2



Haz clic en Buscar3

Haz clic en Pagar cuota (elige las cuotas que
deseas pagar)4



Captura tu correo electrónico5 Confirma tu correo electrónico6

Haz clic para validar7 Haz clic en Proceder con el pago8

 Captura tu número telefónico
 a 10 dígitos10

Haz clic en Continuar11

 Revisa tu importe a pagar9



a)
Puedes pagar con cualquier tarjeta de crédito o débito que sea VISA o Mastercard ( No AMEX).
Puedes pagar con puntos BBVA.

 Pago con tarjeta Visa/Mastercard

Elige tu método de pago 12 



 1. Elige la opción correspondiente.

 2. Captura los datos de tu tarjeta y haz clic en Pagar.

Recuerda que debes capturar el nombre exactamente 
igual que como viene en el frente de tu tarjeta.



 3. Confirma los datos de tu tarjeta y haz clic en Continuar.

 4. Para la autorización de la operación en la opción de pagos con tarjeta Visa/ Mastercard:

Tarjetas BBVA: La aplicación te pedirá tu Token Móvil.

 

Tarjetas de otros bancos: La aplicación solicitará que ingreses 
un código que te enviará tu banco emisor por el medio 
electrónico que tengas dado de alta con éste. En caso de no 
recibirlo, contacta a tu banco.

¿Ya conoces tu Token Móvil? Haz clic aquí

https://www.bbva.mx/personas/apps/bbva.html


5. El sistema te mostrará un mensaje de autorización de la operación.  

6. Para culminar el proceso de pago y obtener tu comprobante, haz clic en Continuar.  

¡No cierres tu navegador hasta que la aplicación te 
dirija a la página principal de Plan Seguro! 



Puedes pagar cualquier tarjeta American Express y elegir pagar en una exhibición.

Si tienes cuenta BBVA y quieres pagar desde tu banca electrónica puedes elegir 
la opción de cheque en línea.

Al elegir esta opción se abrirá el portal BBVA y deberás capturar los datos con 
los que ingresas a tu banca electrónica para poder realizar tu pago.

 Pago con tarjeta American Express

 1.  Captura los datos de tu tarjeta y haz clic en Pagar.

Cheque En Línea

¿Ya conoces tu Token Móvil? Haz clic aquí

https://www.bbva.mx/personas/apps/bbva.html


1

Si quieres pagar vía SPEI desde tu banca electrónica pero tu banco no es BBVA 
puedes elegir la opción CIE interbancario, esta opción te generará la información 
que debes capturar para poder pagar tu póliza desde tu cuenta. 

Es muy importante que captures la información de importe, referencia para 
pago y concepto de pago tal cual se muestran en la hoja de datos para 
transferencia para evitar algún rechazo.

CIE Interbancario

Debido al proceso de validación de los bancos, todo 
pago realizado mediante CIE interbancario se verá 
reflejado 24 horas después de haberlo realizado.



1
Al finalizar el proceso el portal te confirmará que tu pago 
ha sido exitoso y recibirás en tu correo electrónico tu 
comprobante de pago.

Debido a que los procesos de validación pueden variar dependiendo de la entidad 
bancaria emisora, es recomendable realizar los pagos al menos 48 horas antes 
de la fecha de vencimiento de la póliza, de esta manera podremos evitar 
pagos tardíos y por consiguiente, cancelaciones de pólizas.
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ww.planseguro.com.mx

https://www.facebook.com/planseguromx/
https://instagram.com/planseguromx?igshid=1gfxhu5ltg0p2
https://www.linkedin.com/company/plan-seguro-mexico
https://www.tiktok.com/@planseguromx?
https://www.planseguro.com.mx/



