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1. DEFINICIONES

1.1. ABDOMEN AGUDO

Es la entidad patologica perteneciente a cualquier estructura anatdbmica que conforma la
cavidad abdominal ocasionada por una enfermedad y/o accidente de inicio subito y agudo
de evolucién rapida que pone en riesgo la vida del paciente y requiere de una atencién
médica de emergencia.

1.2. ACCIDENTE

Es aquel acontecimiento proveniente de una causa externa, subita, fortuita, violenta e
involuntaria, que produce lesiones corporales o la muerte y que ameritan que el Asegurado
reciba tratamiento médico y/o quirargico.

No se considera Accidente:

« Las lesiones corporales o la muerte, que hayan sido provocadas
intencionalmente por el Asegurado.

+ Las lesiones cuyas complicaciones se manifiesten después de noventa dias
siguientes a la fecha del Accidente.

Todas las lesiones corporales sufridas por el Asegurado en un accidente, se consideran
como un solo Siniestro.

El gasto erogado y procedente, a consecuencia de un Accidente Cubierto, ocurrido durante
la vigencia de la Pdliza, debera rebasar el Deducible contratado estipulado en la Caratula de
la Pdliza para que éste sea considerado como un Gasto Médico Mayor, debiendo ser
reportado a Plan Seguro en los términos que se indica en el apartado Pago de Siniestros.

1.3. ACCIDENTE DE RODILLA

Aquellos en los que el mecanismo de lesion sea a consecuencia de un trauma y los estudios
de imagenologia presentados con motivo de la reclamacion, muestren lesiones traumaticas
agudas que afecten cualquier estructura anatbmica que forme parte de esta articulacion.

Plan Seguro se reserva el derecho de requerir cualquier estudio adicional que se requiera
para acreditarlo.

1.4. AGRAVACION ESENCIAL DE RIESGO

Aumento de probabilidades de la realizacion de algun accidente o enfermedad, por hechos
0 actos sobrevinientes al estado declarado del riesgo, al momento de la celebracion del
contrato.

1.5. ANESTESIOLOGO
Médico que ejerce esta especialidad, con aceptacion del Consejo Mexicano de
Anestesiologia, A. C.

1.6. ANTIGUEDAD
Es el resultado del tiempo transcurrido en forma continua e ininterrumpida durante el cual, la
persona asegurada ha contratado una Pdliza de Gastos Médicos Mayores o Salud.
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La Antigledad puede ser reconocida, tratdndose de Pdliza(s) de Plan Seguro o ser
reconocida de Podliza(s) de otra(s) Compaiia(s); para ello, debe presentarse la
documentacién que para estos efectos requiera Plan Seguro al momento de solicitar la
Pdliza, durante los siguientes treinta dias posteriores al inicio de vigencia de la que haya sido
contratada con Plan Seguro, debiendo presentar la documentacion que lo acredité como
Asegurado de manera continua e ininterrumpida.

El reconocimiento de Antigliiedad sdlo aplica para eliminar o reducir los Periodos de Espera,
excepto los casos en que las Condiciones Generales establecen coberturas en las cuales no
opera el reconocimiento de Antigiiedad bajo ninguna circunstancia.

La Antigliedad reconocida para cada asegurado serd indicada en la caratula de pdliza.

Para otorgar el reconocimiento de Antigiedad, se requiere que el periodo minimo
transcurrido en la Pdliza inmediata anterior sea de al menos un afio. Para reconocer un
periodo de Antigiiedad el Asegurado y/o Contratante deberd comprobar a Plan Seguro que
durante ese periodo la(s) prima(s) de la(s) pdliza(s) fue(ron) pagada(s).

1.7. ASEGURADO(A)
Es la persona expuesta a cualquier enfermedad o accidente cubierto por esta podliza y que
tiene derecho a los beneficios de la misma.

1.8. ATENCION FISIOLOGICA DEL RECIEN NACIDO
Primeras atenciones médicas que recibe el Recién Nacido para adaptarse a la vida
extrauterina.

1.9. AYUDANTE
Médico o Cirujano titulado y legalmente autorizado, que asiste durante el desarrollo de una
intervencion quirdrgica y cuya participacion es necesaria para una cirugia.

1.10. NIVEL HOSPITALARIO
Para fines de este contrato, es la clasificacibn econémica de los Hospitales, Sanatorios o
Clinicas para el alcance de la cobertura.

1.11. CANCER

Es un tumor maligno caracterizado por el crecimiento sin control y diseminacion de células
malignas a través de la invasion y destruccion de tejido normal. El cancer debe requerir
tratamiento por medio de cirugia o Radioterapia o Quimioterapia. El diagnéstico debe ser
confirmado por medio de un reporte valido de Patologia y un reporte de un Especialista
certificado.

1.12. CARATULA DE LA POLIZA
Documento que contiene los datos generales de identificacién y esquematizacion de los
derechos y obligaciones de las partes.

® 8
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1.13. CIRCUNCISION PROFILACTICA
Es la intervencion quirdrgica, mediante la cual se efectla la extirpacion parcial o total del
prepucio en recién nacidos o infantes, con el objeto de evitar patologias de tipo infecciosas.

1.14. COASEGURO

Es la cantidad, a cargo del Asegurado, resultante de aplicar el porcentaje establecido en la
Caratula de la Pdliza al total de los Gastos Médicos Cubiertos, después de descontar el
Deducible. EI Coaseguro se aplicara para cada reclamacion incluyendo gastos
complementarios, independientemente de que la primera reclamacion haya sido
indemnizada via Pago Directo.

1.15. CONTRATANTE
Es aquella persona fisica o moral que ha solicitado a Plan Seguro la celebracion del Contrato
para si y/o para terceras personas con quienes existe un interés asegurable y que ademas
se compromete a realizar el pago de las primas del seguro en su totalidad y por tanto se hace
responsable de las declaraciones vertidas en la solicitud las cuales son la base para la
apreciacion del riesgo.

1.16. DEDUCIBLE

Cantidad o porcentaje que queda a cargo del Asegurado, el cual se establece en la Caratula
de la Pdliza y cuyo importe ha de superarse para que proceda el pago de un riesgo cubierto,
conforme a los términos que se establezcan en el contrato de seguro.

1.17. DEPORTISTA PROFESIONAL
Son las personas que se dedican a la practica de algun deporte a cambio de una retribucion.

1.18. EMERGENCIA MEDICA

Se considerara, cuando el Asegurado requiera de Atencién Médica inmediata debido a
cualquier alteracion organo-funcional repentina, a consecuencia de un Accidente o
Enfermedad cubierta, de tal severidad que ponga en peligro la vida, la integridad corporal o
la funcionalidad de alguno de los érganos del Asegurado.

1.19. EMERGENCIA MEDICA EN EL EXTRANJERO

Cuando el Asegurado requiera de atenciéon médica inmediata fuera de Territorio Nacional,
debido a cualquier alteracién érgano-funcional repentina, a consecuencia de un Accidente
y/o Enfermedad, de tal severidad que ponga en peligro la vida, la integridad corporal o la
funcionalidad de alguno de los 6rganos del Asegurado.

1.20. ENDOSO

Documento que forma parte del Contrato de Seguro y que modifica las condiciones del
mismo. Lo estipulado en un Endoso prevalecera sobre las Condiciones Generales en todo
aguello que se contraponga.

1.21. ENFERMEDAD

Es toda aquella alteracion en la salud que resulte de la accion de agentes morbosos de origen
interno o externo con relacion al organismo del Asegurado y que amerite tratamiento médico
y/o quirurgico, indicado por un Médico titulado con cédula profesional.

® 9

Plan Seguro S.A de C\V., Compaiiia de Sequros. Boulevard Adolfo Ruiz Cortines 3720, Torre Il, Piso 4, Jardines del Pedregal, Alvaro Obregén, C.P. 01900, Ciudad de México. | www.planseguro.com.mx



wd Plan Seguro ,

L Misalud es hoy

Las alteraciones o enfermedades producidas como consecuencia directa de las sefialadas
en el parrafo anterior, de su tratamiento meédico y/o quirurgico, asi como sus recurrencias,
complicaciones y secuelas, son consideradas como un mismo Siniestro.

No son consideradas como Enfermedad, las afecciones corporales provocadas
intencionalmente por el Asegurado.

1.22. ENFERMEDAD CUBIERTA
Se cubrird cualquier Enfermedad:

a) Siempre que sus manifestaciones, asi como el primer gasto que se efectle para su
diagnaostico o tratamiento, ocurran durante la vigencia de la Pdliza y;

b) Cuando no se encuentren dentro de las mencionadas en el apartado de Exclusiones
Generales de éstas Condiciones Generales o excluidas mediante Endosos y siempre
que cumpla con el Periodo de Espera establecido en el apartado GASTOS
CUBIERTOS CON PERIODOS DE ESPERA.

El tratamiento médico o quirdrgico derivado de complicaciones, secuelas o recaidas, se
considerardn como la misma enfermedad que les dio origen.

1.23. ENFERMERA
Persona que ejerce su profesion legalmente autorizada para la practica de la Enfermeria,
pudiendo ser Enfermera General o Especializada.

1.24. ESTADO DE EBRIEDAD

Cuando el dictamen emitido por el médico adscrito a cualquier dependencia que intervenga
y/o tome conocimiento del hecho motivo de la reclamacion presentada, determine que el
Asegurado presenta intoxicacion por ingestion de bebidas alcohdlicas, o a través de la
aplicacion de cualquier otro método reconocido para detectar los niveles de alcohol, se
establezca si existe 0 no intoxicacién por ingestién de bebidas alcohdlicas.

1.25. EVENTO

Acontecimiento o suceso que puede ser Enfermedad, Accidente, Maternidad, u otro, asi
como las atenciones y acciones médicas derivadas de estos, que se presentan en
determinado tiempo Yy lugar, puede ser imprevisto o programado, y que puede contar con
factores predisponentes o no, y que puede 0 no ser prevenido.

1.26. EXTRAPRIMA
Es la cantidad adicional a la Prima Neta que, el Contratante pagara a Plan Seguro.

1.27. GASTO USUAL Y ACOSTUMBRADO

Es aquel gasto cuyo monto o valor han sido fijados entre los prestadores de servicios
médicos, hospitalarios y Plan Seguro, en consideracion de la naturaleza y calidad técnica de
los servicios, a las caracteristicas de las instalaciones, equipos hospitalarios respectivos, a
las circunstancias del tiempo y costo de utilizacion.
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El valor actual del Gasto Usual y Acostumbrado (GUA) es de 45 UMAM, y su valor se
actualizara de acuerdo a lo publicado por el Instituto Nacional de Estadistica y Geografia
(INEGI), dicha actualizacion se podra consultar en la pagina oficial del INEGI.

1.28. HOSPITAL, SANATORIO O CLINICA

Institucion legalmente autorizada para la atencion Médico-Quirdrgica que cuente con
Médicos y Enfermeras legalmente autorizados para la practica de su profesion. Para fines de
este Contrato los Hospitales, Sanatorios o Clinicas se clasificaran de acuerdo a un Nivel
Hospitalario.

1.29. HOSPITALIZACION

Es la estancia continua del Asegurado, mayor a veinticuatro horas en un Hospital, Sanatorio
o Clinica, siempre y cuando dicha estancia sea comprobable y justificada para el
padecimiento reclamado.

Dicho periodo comienza a correr a partir del momento en que el Asegurado ingresa como
paciente interno a la Institucién y concluye con el Alta que otorga el Médico tratante.

1.30. INTERES ASEGURABLE
La relacién econdmica que existe entre el Contratante y €l o los Asegurados, amparados por
la poliza.

1.31. INFORME MEDICO

Documento emitido por el Médico tratante y que debe contener los antecedentes personales
patoldgicos, signos y sintomas relacionados con el padecimiento, diagnéstico definitivo y
etiolégico, asi como el tratamiento a proporcionar en forma detallada.

1.32. INICIO DE COBERTURA

Es la fecha en que el Asegurado es dado de alta en una Péliza de Gastos Médicos Mayores
Individual de Plan Seguro. A partir de esta fecha, se determinara el reconocimiento de
antigliedad de cada uno de los Asegurados, siempre y cuando haya renovado la Pdliza con
vigencias sucesivas e ininterrumpidas.

1.33. INSTRUMENTISTA

Enfermera o Médico legalmente autorizado para ejercer su profesion, quien actlia de manera
subordinada al Médico tratante en la instrumentacion quirdrgica de la cirugia para la atencién
del Asegurado.

1.34. LESION AGUDA
Es una patologia, trauma, herida o dafio de origen subito, que puede o no poner en riesgo la
funcién de un érgano y/o la vida del Asegurado.

1.35. MEDICO
Persona que ejerce la Medicina alopatica y legalmente autorizado para la practica de su
profesion.
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1.36. MEDICO ESPECIALISTA

Persona que ejerce la Medicina alopatica y que, mediante una residencia médica de
posgrado, adquirié los conocimientos médicos relativos a un area especifica del cuerpo
humano, por ejemplo: Médico especialista en corazén-cardidlogo, Médico especialista en
pulmon-neumologo, Médico especialista en ojo-oftalmélogo, etc., legalmente autorizado para
la practica de su profesion y con certificacion vigente por parte del Consejo Médico
correspondiente.

1.37. MEDICO SUBESPECIALISTA

Médico especialista, legalmente autorizado para la practica de su profesion y con registro del
Consejo Médico correspondiente, que mediante una residencia médica de posgrado de un
grado superior de estudios al de médico especialista, obtuvo un conjunto de conocimientos
relativos a un area delimitada de la especialidad.

1.38. MEDICOS Y HOSPITALES EN CONVENIO CON PLAN SEGURO
Son los prestadores que proporcionan los servicios de salud a quienes se identifican como
asegurados de Plan Seguro, relacionados con las coberturas contratadas a través de su
poéliza de seguro, dichos prestadores podran ser consultados por el Asegurado en la pagina
web: www.planseguro.com.mx, accediendo al apartado: "Directorio Hospitales", en el que se
muestra el listado de médicos y hospitales en convenio con Plan Seguro.

Cuando acudan a recibir servicios de salud con médicos y hospitales que tengan o no
convenio con Plan Seguro, aplica el procedimiento descrito en la clausula que define la
participacion del asegurado.

El asegurado es libre de elegir el prestador de salud que sea de su preferencia, por lo que
los médicos y hospitales en convenio con Plan Seguro son de uso opcional para el
asegurado.

1.39. ORDEN DE ATENCION

Documento expedido por Plan Seguro a favor del Asegurado para acceder a consultas
meédicas, examenes de laboratorio, gabinete, imagenologia y estudios especiales. Las
ordenes de atencién tendran una vigencia de 15 dias a partir de su expedicion.

1.40. ORTESIS
Cualquier aparato que ayuda al correcto funcionamiento de un érgano.

1.41. PADECIMIENTO
Es el dafo sufrido en la salud del Asegurado a consecuencia de algun Accidente y/o
Enfermedad cubierta.

1.42. PADECIMIENTO CONGENITO

Es aquel con el que se nace como consecuencia de trastornos producidos durante la
gestacion, consistentes en alteraciones anatomicas, fisioldgicas o por Parto Prematuro, y que
puede tener sus manifestaciones al momento o posterior al nacimiento. El conjunto de
alteraciones que se presenten durante el periodo de gestacion y den origen a diversas
alteraciones seran consideradas como un solo padecimiento.
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1.43. PADECIMIENTOS DE PRIMER NIVEL

Se refiere a todos aquellos padecimientos que no ponen en riesgo la vida del paciente ni requiere
de atencién médica urgente tal como la tos, gripe, catarro entre otros y se atiende mediante
servicios médicos ambulatorios ya sea a través de consultas con médico general, estudios de
imagen o laboratorio basicos o de baja especialidad.

1.44. PADECIMIENTO EXCLUIDO MEDIANTE ENDOSO
Es el padecimiento excluido, asi como sus complicaciones y/o secuelas por estar relacionado
con un padecimiento declarado en la solicitud de seguro o cuestionario médico.

Dicha exclusion constara a través de un endoso el cual formara parte integrante de la pdliza
contratada.

1.45. PADECIMIENTOS PREEXISTENTES
Aquellos cuyos sintomas o signos se manifestaron antes del inicio de la Cobertura en Plan
Seguro encontrandose o no declarados en el Cuestionario Médico.

Plan Seguro, s6lo podra rechazar una reclamacion por un padecimiento o enfermedad
preexistente, cuando cuente con las pruebas que se sefialan en los siguientes casos:

a) Que previamente a la celebracion del contrato se haya declarado la existencia de
dicho padecimiento o enfermedad, o que se compruebe mediante el resumen clinico
en donde se indique que se ha elaborado un diagndstico por un médico legalmente
autorizado, o bien, mediante pruebas de laboratorio o gabinete, o por cualquier otro
medio reconocido de diagnadstico.

Cuando Plan Seguro cuente con pruebas documentales de que el asegurado haya
hecho gastos para recibir un diagnéstico de la enfermedad o padecimiento de que se
trate, podra solicitar al asegurado el resultado del diagndstico correspondiente, o en
su caso el resumen clinico, para resolver la procedencia de la reclamacion, o

b) Que previamente a la celebracion del contrato, el asegurado haya hecho gastos,
comprobables documentalmente, para recibir un tratamiento médico de la enfermedad
0 padecimiento de que se trate.

Ante controversias que se susciten por la improcedencia de una reclamacién como
consecuencia de una enfermedad preexistente, el Asegurado podra optar por acudir ante
una persona fisica 0 moral que sea designada de comun acuerdo con Plan Seguro para
iniciar un procedimiento de arbitraje privado.

El procedimiento de arbitraje estara regido por la persona designada de comun acuerdo por
ambas partes, quien debera estar acreditada para actuar como arbitro y ante la cual se
firmard un convenio arbitral.

En todo caso, el asegurado estard en completa disposicion de que puedan practicarse los
examenes médicos pertinentes para determinar objetivamente si existe 0 no preexistencia.
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Plan Seguro acepta que si el asegurado acude ante ésta instancia y se somete a comparecer
ante éste arbitro y sujetarse al procedimiento del mismo, dicho procedimiento le sera
vinculante, por lo que se considerara que renuncia a cualquier otro derecho para hacer dirimir
su controversia, en el entendido de que el Laudo que se emita vinculara a las partes y tendra
fuerza de cosa juzgada entre ellas.

En caso de existir costo alguno de este procedimiento, sera absorbido por Plan Seguro.

1.46. PADECIMIENTOS PREEXISTENTES DECLARADOS
Los que son dados a conocer por el Asegurado y/o Contratante en la Solicitud y/o
Cuestionario de contratacion de la Pdliza.

1.47. PAGO DIRECTO
Pago que realiza Plan Seguro directamente al prestador de servicios, por la atencién médica
y hospitalaria de un Accidente o Enfermedad cubierta.

El procedimiento de Pago Directo es una forma adicional que ofrece Plan Seguro al
Asegurado, para el pago de los gastos médicos erogados, sin que por ello quede obligado a
realizarlo. Cuando la Pdliza se encuentra en Periodo de Gracia, este procedimiento no opera.

1.48. PAGO POR REEMBOLSO

Es el pago que realiza Plan Seguro de los gastos erogados procedentes, relacionados
directamente con el padecimiento cubierto de acuerdo a la Tabla de Honorarios
MédicoQuirurgicos contratada, Condiciones Generales y/o Endosos generales o especificos.

1.49. PARTO
El parto se define como la expulsion de uno (o mas) fetos maduros y la(s) placenta desde el
interior de la cavidad uterina al exterior.

1.50. PARTO PREMATURO
Todo recién nacido obtenido por parto o cesarea antes de la semana treinta y siete de