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Aviso de privacidad Proveedores

Plan Seguro S.A de C.V, Compaiiia de Seguros, mejor conocido como Plan Seguro, con domicilio en calle Boulevard Adolfo Ruiz Cortines
3720, Torre II, Piso 4, Colonia Jardines del Pedregal, Alcaldia Alvaro Obregén, C.P. 01900, en la Ciudad de México, Méxicoy
portal de internet www.planseguro.com.mx, es el responsable del uso y proteccion de sus datos personales, y al respecto le
informamoslosiguiente:

¢éPara qué fines utilizaremos sus datos personales?

Los datos personales querecabamos de usted, los utilizaremos paralas siguientes finalidades que son necesarias para el servicio
que solicita:

+ Identificacion del Titular

+ Participaren el proceso de seleccion y contratacion de proveedores.

+ Conducir estudios de debida diligencia.

» Conformacion de expedientes de proveedores.

+ Crear y administrar su perfil de usuario en nuestros servicios en linea.

+ Para el cumplimiento de las obligaciones derivadas de la relacion juridica que nos une.
¢ Realizar estudios de calidad en los productos y servicios que ofrecen.

+ Cotizacion de productosy servicios.

+ Elaboracién, verificacion, seguimiento del cumplimiento del objeto del contrato.

+ Llevara cabo el proceso de facturacion, cobro o pago derivado de la relacion contractual.
+ Inclusion en nuestra red de profesionales de la salud y/o proveedores de servicios.

+ Verificar certificaciones exigidas por la normatividad aplicable.

Demaneraadicional, utilizaremossuinformacion personal paralassiguientesfinalidades secundarias quenosonnecesariasparael
servicio solicitado, pero que nos permiten y facilitan brindarle una mejor atencion:

+ Mercadotecnia opublicitaria
* Prospeccion comercial

Encasodequenodeseequesus datos personalesse utilicen paraestosfines secundarios, indiqueloa continuacion:
No consiento que mis datos personales se utilicen para los siguientes fines:

@ Mercadotecnia o publicitaria
© Prospeccién comercial

Si este aviso de Privacidad no se le da a conocer de forma personal o directa, usted cuenta con un plazo de 5 dias habiles
para manifestar su negativa para el tratamiento de sus datos personales para estas finalidades que no son necesarias ni
dieron origen a la relacion juridica que nos une, de lo contrario, entenderemos que nos otorga su consentimiento.

Lanegativa paraelusode susdatospersonales paraestasfinalidades no podra serun motivo paraquele neguemoslacontratacion
con nosotros.

é¢Qué datos personales utilizaremos para estos fines?
Para llevar a cabo las finalidades descritas en el presente aviso de privacidad, utilizaremos los siguientes datos personales:

+ Datos deidentificacion

+ Datos decontacto

+ Datos laborales

+ Datos académicos

+ Datos patrimoniales y/o financieros

® 1

Plan Seguro S.A. de CV., Compaiiia de Seguros. Boulevard Adolfo Ruiz Cortines 3720, Torre Il, Piso 4, Jardines del Pedregal, Alvaro Obregén, C.P. 01900, Ciudad de México. | www.planseguro.com.mx


http://www.planseguro.com.mx/

w Plan Seguro

Ademas de los datos personales mencionados anteriormente, para las finalidades informadas en el presente aviso de privacidad
utilizaremos los siguientes datos personales considerados como sensibles, que requieren de especial proteccion:

¢Con quién compartimos su informacion personal y para qué fines?

Le informamos que en caso de ser requerido, sus datos personales son compartidos dentro del pais con las siguientes personas,
empresas, organizaciones o autoridades distintas a nosotros, para los siguientes fines:
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Destinatario de los o Requiere del
Finalidad ..
datos personales consentimiento

Autoridades del Sistema Financiero Darcumplimientoalanormatividadaplicablealas No
Mexicanoy en sucaso, del Sector Salud Instituciones de Seguros Especializados en Salud.
e e Darcumpllm]ent'oalgnormat|V|dadapI|cab|eaIas No
instituciones de seguros.
A organizaciones, instituciones o ) ., . 1a
: Parafin leccion de ri revencion defr. . No
entidades delsectorasegurador arafines de seleccion de riesgos y prevencion de fraude
Dar cumplimiento a nuestras obligaciones derivadas de leyes
Autoridades Judiciales y/o ot.rata.dos|ntgrnaC|9naIeslcomoInst|tucmn de.Se.guros, No
- - obligacionestributarias, asicomo paraelcumplimiento de
administrativas . o .
notificaciones o requerimientos oficiales.
Asegurados, contratantes Para dar cumplimiento a las obligaciones derivadas de los
de polizas de seguros y/o contratos de seguros celebrados con los asegurados y/o
terceros que esten contratantes; para fines de informacion. No

relacionados juridica o
comercialmente con Plan
Seguro

¢Como puede acceder, rectificar o cancelar sus datos personales u oponerse a su uso?

Ustedtienederecho aconocerqué datos personalestenemos de usted, para qué los utilizamosy las condiciones del uso que lesdamos
(Acceso). Asimismo, es suderecho solicitar la correccion de suinformacion personal en caso de que esté desactualizada, seainexacta
oincompleta (Rectificacién); que laeliminemos de nuestros registros o bases de datos cuando considere que lamisma no esta siendo
utilizada adecuadamente (Cancelacion); asicomo oponerse al uso de sus datos personales para fines especificos (Oposicion). Estos
derechos se conocen como derechos ARCO.

Paraelejerciciode cualquieradelosderechosARCO, usted debera presentarlasolicitud respectivaatravés del siguiente medio: Usted
podra ejercer sus derechos de Acceso, Rectificacion o Cancelacion de sus datos personales, asi como oponerse al tratamiento de los
mismos o revocar el consentimiento que para tal fin nos haya otorgado, através del procedimiento establecido para tal efecto.

Para conocer el procedimientoy requisitos para el ejercicio de los derechos ARCO, ponemos asudisposicion el siguiente medio: Nuestro
portal de internet: www.planseguro.com.mx, oficinas y modulos de Plan Seguro.

Los datos de contactode la persona o departamento de datos personales, que esta a cargo de dartramite alas solicitudes de derechos
ARCO, son los siguientes:

a.Nombredelapersonaodepartamentodedatos personales: VictorHugo Garcia Cid, titulardel Departamentode
datos personales. ,

b. Domicilio: Boulevard Adolfo Ruiz Cortines 3720, Torre 1I, Piso 4, Colonia Jardines del Pedregal, Alcaldia Alvaro
Obregdn, C.P. 01900, en la Ciudad de México, pais México.

¢. Correo electrénico: datospersonales@planseguro.com.mx.

d. Nimero telefonico: 55 5147 3100.

Usted puede revocar su consentimiento para el uso de sus datos personales

Usted puederevocarelconsentimiento que, ensucaso, nos hayaotorgado para eltratamiento de sus datos personales. Sinembargo,
esimportante que tenga en cuenta que no en todos los casos podremos atender su solicitud o concluir el uso de forma inmediata, ya
que es posible que por alguna obligacion legal requiramos sequir tratando sus datos personales. Asimismo, usted debera considerar
queparaciertosfines, la revocacion desuconsentimientoimplicara que nole podamos seguir prestandoel servicio que nossolicitdola
conclusién de su relacion con nosotros.Para revocar su consentimiento deberd presentarsu solicitud a través del siguiente medio:
Via presencial en nuestras oficinas y modulos o bien, mediante el procedimiento descrito en el portal www.planseguro.com.mx
en la liga de Ejercicio de derechos ARCO.
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Para conocer el procedimientoy requisitos para la revocacion del consentimiento, ponemos a su disposicion el siguiente medio: En el
portal www.planseguro.com.mx en la liga de Ejercicio de derechos ARCO.

¢Como puede limitar el uso o divulgacion de su informacién personal?

Ademas del ejercicio de sus derechos de Revocacion o ARCO, podra limitar el uso o divulgacion de sus datos
personales, mediante su inscripcion en el Registro Publico de Usuarios que no desean informacion publicitaria de
productos y servicios financieros (REUS) en la pagina de la Comision Nacional para la Proteccion y Defensa de los
Usuarios de Servicios Financieros (CONDUSEF). Para mayor informacion sobre este registro, usted puede consultar el
portal de internet de la CONDUSEF, o bien, ponerse en contacto directo con ésta.

El uso de tecnologias de rastreo en nuestro portal de internet

Leinformamos queennuestrapaginade internet utilizamos cookies, web beacons u otrastecnologias, atravésdelas cuales es posible
monitorear su comportamiento como usuario de internet, asi como brindarle un mejor servicio y experiencia al navegar en nuestra
pagina. Losdatos personales que recabamosatravésdeestastecnologias, los utilizaremos paralos siguientesfines:

+ Mejorar la navegacion en el portal.

Estas tecnologias se pueden deshabilitar en las opciones de configuracion del navegador que se use, normalmente en
el boton de ayuda que se encuentra en la barra de herramientas de la mayoria de los navegadores. Adicionalmente, le
sugerimos consultar las instrucciones del navegador que esté usando.

Los datos personales que obtenemos de estas tecnologias de rastreo son los siguientes:

+ Identificadores, nombre de usuario y contrasefias de una sesion
+ Idioma preferido por el usuario

+Regidn en la que se encuentra el usuario

+ Tipo de navegador del usuario

+ Tipo de sistema operativo del usuario

+ Fechay hora del inicio y final de una sesion de un usuario

+ Paginaswebvisitadas porun usuario

+ Bsquedas realizadas por un usuario

+ Publicidad revisada por un usuario

¢Como puede conocer los cambios en este aviso de privacidad?

El presente aviso de privacidad puede sufrir modificaciones, cambios o actualizaciones derivadas de nuevos requerimientos legales; de
nuestras propias necesidades porlos productososervicios que ofrecemos; de nuestras practicasde privacidad; de cambiosennuestro
modelo de negocio, o porotras causas.

Nos comprometemos a mantenerlo informado sobre los cambios que pueda sufrir el presente aviso de privacidad, a través del presente

aviso, asi como sus modificaciones, los cuales estaran a su disposicion y podrd consultarlos periddicamente en
www.planseguro.com.mx y/0 mediante avisos colocados en lugares visibles en las oficinas de Plan Seguro.

Su consentimiento para el tratamiento de sus datos personales

@ Consientoque misdatos personales seantratadosde conformidad conlostérminosycondicionesinformadosenel presenteaviso
de privacidad.

Nombre y firma del titular Ultima actualizacién: 16/03/2021
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