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Aviso de privacidad Campanas de prevencion

Plan Seguro S.A de C.V, Compaiiia de Seguros, mejor conocido como Plan Seguro, con domicilio en calle Boulevard Adolfo Ruiz Cortines 3720,
Torre I, Piso 4, Jardines del Pedregal, Alvaro QObregdn, CP. 01900, Ciudad de México, Republica Mexicana, y portal de internet
www.planseguro.com.mx, es el responsable del uso y proteccion de sus datos personales, y al respecto le informamos lo siguiente:

¢Para qué ines utilizaremos sus datos personales?

Los datos personales que recabamos de usted, los utilizaremos para las siguientes finalidades que son necesarias para el
servicio que solicita:

- Los datos seran utilizados con fines estadisticos grupales, individuales, y para la creacion de campanias preventivas de Salud.

La negativa para el uso de sus datos personales para estas finalidades no podra ser un motivo para que le neguemos los servicios y
productos que solicita o contrata con nosotros.

¢Qué datos personales utilizaremos para estos fines?
Para llevar a cabo las finalidades descritas en el presente aviso de privacidad, utilizaremos los siguientes datos personales:

- Datos de identificacion
- Datos de contacto
- Datos biométricos

Ademas de los datos personales mencionados anteriormente, para las finalidades informadas en el presente aviso de privacidad
utilizaremos los siguientes datos personales considerados como sensibles, que requieren de especial proteccion:

- Datos de salud
¢Como puede acceder, rectificar o cancelar sus datos personales u oponerse a su uso?

Usted tiene derecho a conocer qué datos personales tenemos de usted, para qué los utilizamos y las condiciones del uso que les damos
(Acceso). Asimismo, es su derecho solicitar la correccion de su informacion personal en caso de que esté desactualizada, sea inexacta
o incompleta (Rectificacion); que la eliminemos de nuestros registros o bases de datos cuando considere que la misma no esta siendo
utilizada adecuadamente (Cancelacion); asi como oponerse al uso de sus datos personales para fines especificos (Oposicion). Estos
derechos se conocen como derechos ARCO.

Para el ejercicio de cualquiera de los derechos ARCO, usted deberd presentar la solicitud respectiva a través del siguiente medio: A través
del procedimiento establecido para tal efecto, mismo que podra conocer a través del portal www.planseguro.com.mx en Sucursales,
Maodulos de Atencién y Oficinas de Desarrollo Comercial.

Los datos de contacto de la persona o departamento de datos personales, que esta a cargo de dar tramite a las solicitudes de derechos
ARCO, son los siguientes:

a. Nombre del responsable del departamento de datos personales: Victor Hugo Garcia Cid.

b. Domicilio: Calle Boulevard Adolfo Ruiz Cortines 3720, Torre I, piso 4, Jardines del Pedregal, Ciudad de México, municipio o
delegacion Alvaro Obregdn, c.p. 01900, en la entidad de Ciudad de México, pais México.

c. Correo electronico: datospersonales@planseguro.com.mx.

d. Numero telefonico: 55 5147 3100.

El uso de tecnologias de rastreo en nuestro portal de internet
Le informamos que en nuestra pagina de internet utilizamos cookies, web beacons u otras tecnologias, a través de las cuales es posible

monitorear su comportamiento como usuario de internet, asi como brindarle un mejor servicio y experiencia al navegar en nuestra
pagina. Los datos personales que recabamos a través de estas tecnologias, los utilizaremos para los siguientes fines:
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- Mejorar el servicio proporcionado a través de internet

- Los datos personales que obtenemos de estas tecnologias de rastreo son los siguientes:
- Identificadores, nombre de usuario y contrasefas de una sesion

- Idioma preferido por el usuario

- Regidn en la que se encuentra el usuario

- Tipo de navegador del usuario

- Fechay hora del inicio y final de una sesién de un usuario

- Busquedas realizadas por un usuario

¢Como puede conocer los cambios en este aviso de privacidad?

El presente aviso de privacidad puede sufrir modificaciones, cambios o actualizaciones derivadas de nuevos requerimientos legales; de
nuestras propias necesidades por los productos o servicios que ofrecemos; de nuestras practicas de privacidad; de cambios en nuestro
modelo de negocio, o por otras causas.

Nos comprometemos a mantenerlo informado sobre los cambios que pueda sufrir el presente aviso de privacidad, a través de: nuestra

pagina de internet www.planseguro.com.mx y mediante avisos colocados en Oficina Matriz, Sucursales, Modulos de Atencién y Oficinas
de Desarrollo Comercial.

Ultima actualizacién: 22/12/2020
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