W Plan Seguro _

L Misalud es hoy

ANEXO: Articulos citados en Condiciones Generales. Leyes aplicables.

El presente Contrato de Seguro se regira por lo dispuesto en la Ley de Instituciones de Sequros y de Fianzas, Ley sobre el Contrato
de Seguro y demas leyes y reglamentos de la Republica Mexicana vigentes y aplicables.

Reglamento de la Ley General de Salud en materia
de prestacion de servicios de atencion médica

Art. 72 Se entiende por urgencia, todo problema médico-quirtrgico agudo, que ponga en peligro la
vida, un 6rgano o una funcion y que requiera atencion inmediata.

Codigo Civil Federal La concubina vy el concubinario tienen derecho a heredarse reciprocamente, aplicandose las
Art. 1635 disposiciones relativas a la sucesion del cdnyuge, siempre que hayan vivido juntos como si
fueran conyuges durante los cinco anos que precedieron inmediatamente a su muerte o
cuando hayan tenido hijos en comun, siempre que ambos hayan permanecido libres de matri-
monio durante el concubinato.

Si al morir el autor de la herencia le sobreviven varias concubinas o concubinarios en las condi-
ciones mencionadas al principio de este articulo, ninguno de ellos heredara.

Ley Sobre el Contrato de Sequro

Art. 8 El proponente estara obligado a declarar por escrito a la empresa aseqguradora, de acuerdo con
el cuestionario relativo, todos los hechos importantes para la apreciacion del riesgo que
puedan influir en las condiciones convenidas, tales como los conozca o deba conocer en el
momento de la celebracion del contrato.

Art. 9 Si el contrato se celebra por un representante del asegurado, deberan declararse todos los
hechos importantes que sean o deban ser conocidos del representante y del representado.

Art.10 Cuando se proponga un seguro por cuenta de otro, el proponente debera declarar todos los
hechos importantes que sean o deban ser conocidos del tercero asegurado o de su
intermediario.

Art. 19 Para fines de prueba, el contrato de sequro, asi como sus adiciones y reformas, se haran
constar por escrito. Ninguna otra prueba, salvo la confesional, sera admisible para probar su
existencia, asi como la del hecho del conocimiento de la aceptacion, a que se refiere la primera
parte de la fraccion | del articulo 21.

Art. 21 El contrato de seguro:

.- Se perfecciona desde el momento en que el proponente tuviere conocimiento de la
aceptacion de la oferta. En los sequros mutuos sera necesario, ademas, cumplir con los
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requisitos que la ley o los estatutos de la empresa establezcan para la admisidn de nuevos
S0CioS;

II.-No puede sujetarse a la condicion suspensiva de la entrega de la Pdliza o de cualquier otro
documento en que conste la aceptacion, ni tampoco a la condicion del pago de la prima;

lIl.-Puede celebrarse sujeto a plazo, a cuyo vencimiento se iniciara su eficacia para las partes,
pero tratandose de sequro de vida el plazo que se fije no podra exceder de treinta dias a partir
del examen médico, si éste fuere necesario, y si no lo fuere, a partir de la oferta.

Art. 25 . . ) .
Si el contenido de la Pdliza o sus modificaciones no concordaren con la oferta, el asegurado

podra pedir la rectificacidn correspondiente dentro de los treinta dias que sigan al dia en que
reciba la Pdliza. Transcurrido este plazo se consideraran aceptadas las estipulaciones de la
pdliza o de sus modificaciones.

Art. 33 , . ,
La empresa aseguradora tendra el derecho de compensar las primas vy los préstamos sobre

polizas que se le adeuden, con la prestacion debida al beneficiario.

Art. 34 . . , .,
Salvo pacto en contrario, la prima vencera en el momento de la celebracidn del contrato, por lo

que se refiere al primer periodo del seguro; entendiéndose por periodo del seguro el lapso para
el cual resulte calculada la unidad de la prima. En caso de duda, se entendera que el periodo del
seguro es de un ano.

Art. 84 , L . ., . . .
Ademas de las causas ordinarias de interrupcion de la prescripcion, ésta se interrumpira por el

nombramiento de peritos con motivo de la realizacion del siniestro, y tratandose de la accion
en pago de la prima, por el requerimiento de pago.

Art. 25 Si el contenido de la pdliza o sus modificaciones no concordaren con la oferta, el asegurado
podra pedir la rectificacion correspondiente dentro de los treinta dias que sigan al dia en que
reciba la pdliza. Transcurrido este plazo se consideraran aceptadas las estipulaciones de la
poliza o de sus modificaciones.

Art. 40 Si no hubiese sido pagada la prima o la fraccion correspondiente, en los casos de pago en
parcialidades, dentro del término convenido, los efectos del contrato cesaran
automaticamente a las doce horas del dltimo dia de ese plazo. En caso de que no se haya
convenido el término, se aplicard un plazo de treinta dias naturales siguientes a la fecha de su
vencimiento.

Salvo pacto en contrario, el término previsto en el parrafo anterior no sera aplicable a los
sequros obligatorios a que hace referencia el articulo 150 Bis de esta Ley.

Art 47 Cualquiera omision o inexacta declaracion de los hechos a que se refieren los articulos 8,9 y 10
de la presente ley, facultard a la empresa aseguradora para considerar rescindido de pleno
derecho el contrato, aunque no hayan influido en la realizacion del siniestro.
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Art. 48 La empresa aseguradora comunicara en forma auténtica al asegurado o a sus beneficiarios, la
rescision del contrato dentro de los treinta dias naturales siguientes a la fecha en que la propia
empresa conozca la omision o inexacta declaracion.

Art. 66 Tan pronto como el asegurado o el beneficiario en su caso, tengan conocimiento de la
realizacion del siniestro y del derecho constituido a su favor por el contrato de sequro, deberan
ponerlo en conocimiento de la empresa aseguradora.

Art 68 La empresa quedara desligada de todas las obligaciones del contrato, si el asequrado o el
beneficiario omiten el aviso inmediato con la intencion de impedir que se comprueben
oportunamente las circunstancias del siniestro.

Art. 69 La empresa aseguradora tendra el derecho de exigir del asegurado o beneficiario toda clase de
informaciones sobre los hechos relacionados con el siniestro y por los cuales puedan
determinarse las circunstancias de su realizacion y las consecuencias del mismo.

Las obligaciones de la empresa quedaran extinguidas si demuestra que el asegurado, el

Art.70 beneficiario o los representantes de ambos, con el fin de hacerla incurrir en error, disimulan o
declaran inexactamente hechos que excluirian o podrian restringir dichas obligaciones. Lo
mismo se observara en caso de que, con igual propdsito, no le remitan en tiempo la
documentacion de que trata el articulo anterior.

Todas las acciones que se deriven de un contrato de seguro prescribiran:

Art. 81

|. En cinco anos, tratandose de la cobertura de fallecimiento en los seguros de vida.
II. En dos anos, en los demas casos.

En todos los casos, los plazos seran contados desde la fecha del acontecimiento que les dio
origen.

El plazo de que trata el articulo anterior no correra en caso de omision, falsas o inexactas

Art. 82 declaraciones sobre el riesgo corrido, sino desde el dia en que la empresa haya tenido
conocimiento de €l; y si se trata de la realizacion del siniestro, desde el dia en que haya llegado
a conocimiento de los interesados, quienes deberan demostrar que hasta entonces ignoraban
dicha realizacion.

Tratandose de terceros beneficiarios se necesitara, ademas, que éstos tengan conocimiento del
derecho constituido a su favor.

Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas

Art. 202 Las Instituciones de Seguros s6lo podran ofrecer al publico los servicios relacionados con las
operaciones que esta Ley les autoriza, mediante productos de seguros que cumplan con lo
senalado en los articulos 200 y 201 de esta Ley.

En el caso de los productos de sequros que se ofrezcan al publico en general y que se formalicen
mediante contratos de adhesion, entendidos como tales aquellos elaborados unilateralmente
en formatos por una Institucion de Seguros y en los que se establezcan los términos y
condiciones aplicables a la contratacion de un sequro, asi como los modelos de cldusulas
elaborados para ser incorporados mediante endosos adicionales a esos contratos, ademas de
cumplir con lo senalado en el primer parrafo de este articulo, deberan registrarse de manera
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previa ante la Comision en los términos del articulo 203 de este ordenamiento. Lo sefalado en
este parrafo sera también aplicable a los productos de seguros que, sin formalizarse mediante
contratos de adhesion, se refieran a los sequros de grupo o seqguros colectivos de las
operaciones senaladas en las fracciones | 'y Il del articulo 25 de esta Ley, y a los seguros de
caucion previstos en el inciso g), fraccion 11, del propio articulo 25 del presente ordenamiento.

Las Instituciones de Seguros deberan consignar en la documentacion contractual de los
productos de seguros a que se refiere el parrafo anterior, que el producto que ofrece al publico
se encuentra bajo registro ante la Comision, en la forma y términos que ésta determine
mediante disposiciones de caracter general.

El contrato o dausula incorporada al mismo, celebrado por una Institucion de Seguros sin el
registro a que se refiere el presente articulo, es anulable, pero la accion sélo podra ser ejercida
por el contratante, aseqgurado o beneficiario o por sus causahabientes contra la Institucion de
Seguros y nunca por ésta contra aquéllos.

Art. 215 Los contratos de seguro y de fianzas, en general, deberan contener las indicaciones que
administrativamente fije la Comisién mediante disposiciones de caracter general, para procurar
la solvencia de las Instituciones y en proteccion de los intereses de los contratantes,
asegurados, fiados o beneficiarios. Con el mismo fin, la citada Comision podra establecer
clausulas tipo de uso obligatorio para las diversas especies de contratos de seguro y de fianzas.

Art. 276 Si una Institucién de Seguros no cumple con las obligaciones asumidas en el contrato de sequro
dentro de los plazos con que cuente legalmente para su cumplimiento, deberd pagar al
acreedor una indemnizacion por mora de acuerdo con lo siguiente:

|. Las obligaciones en moneda nacional se denominaran en Unidades de Inversion, al valor de
éstas en la fecha del vencimiento de los plazos referidos en la parte inicial de este articulo y su
pago se hard en moneda nacional, al valor que las Unidades de Inversién tengan a la fecha en
que se efectue el mismo, de conformidad con lo dispuesto en el parrafo sequndo de la fraccién
VIl de este articulo.

Ademas, la Institucion de Seguros pagara un interés moratorio sobre la obligacién denominada
en Unidades de Inversion conforme a lo dispuesto en el parrafo anterior, el cual se capitalizara
mensualmente y cuya tasa sera igual al resultado de multiplicar por 1.25 el costo de captacion
a plazo de pasivos denominados en Unidades de Inversion de las instituciones de banca
multiple del pais, publicado por el Banco de México en el Diario Oficial de la Federacion,
correspondiente a cada uno de los meses en que exista mora.

II. Cuando la obligacién principal se denomine en moneda extranjera, adicionalmente al pago
de esa obligacion, la Institucidn de Seguros estara obligada a pagar un interés moratorio el cual
se capitalizara mensualmente y se calculara aplicando al monto de la propia obligacion, el
porcentaje que resulte de multiplicar por 1.25 el costo de captacion a plazo de pasivos
denominados en ddlares de los Estados Unidos de América, de las instituciones de banca
multiple del pais, publicado por el Banco de México en el Diario Oficial de la Federacion,
correspondiente a cada uno de los meses en que exista mora.+

lIl. En caso de que a la fecha en que se realice el calculo no se hayan publicado las tasas de
referencia para el calculo del interés moratorio a que aluden las fracciones | y Il de este articulo,
se aplicara la del mes inmediato anterior y, para el caso de que no se publiquen dichas tasas, el
interés moratorio se computara multiplicando por 1.25 la tasa que las sustituya, conforme a las
disposiciones aplicables.
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IV. Los intereses moratorios a que se refiere este articulo se generaran por dia, a partir de la
fecha del vencimiento de los plazos referidos en la parte inicial de este articulo y hasta el dia en
que se efectue el pago previsto en el parrafo sequndo de la fraccion VIl de este articulo.

Para su calculo, las tasas de referencia a que se refiere este articulo deberan dividirse entre
trescientos sesenta y cinco y multiplicar el resultado por el nimero de dias correspondientes a
los meses en que persista el incumplimiento.

V. En caso de reparacidn o reposicion del objeto siniestrado, la indemnizacidon por mora
consistird Unicamente en el pago del interés correspondiente a la moneda en que se haya
denominado la obligacion principal conforme a las fracciones | y Il de este articulo y se calculara
sobre el importe del costo de la reparacion o reposicion.

VI. Son irrenunciables los derechos del acreedor a las prestaciones indemnizatorias
establecidas en este articulo. El pacto que pretenda extinguirlos o reducirlos no surtira efecto
legal alguno.

Estos derechos surgiran por el solo transcurso del plazo establecido por la Ley para el pago de
|a obligacidn principal, aunque ésta no sea liquida en ese momento.

Una vez fijado el monto de la obligacion principal conforme a lo pactado por las partes o en la
resolucion definitiva dictada en juicio ante el juez o arbitro, las prestaciones indemnizatorias
establecidas en este articulo deberan ser cubiertas por la Institucidn de Seguros sobre el monto
de la obligacion principal asi determinado.

VII. Si en el juicio respectivo resulta procedente la redamacion, aun cuando no se hubiere demandado el
pago de la indemnizacidn por mora establecida en este articulo, el juez o arbitro, ademas de la obligacion
principal, debera condenar al deudor a que también cubra esas prestaciones conforme a las fracciones
precedentes.

VIII. La indemnizacion por mora consistente en el sistema de actualizacion e intereses a que se refieren
las fracciones |, Il, lly IV del presente articulo serd aplicable en todo tipo de sequros, salvo tratandose de
seguros de caucion que garanticen indemnizaciones relacionadas con el impago de créditos fiscales, en
cuyo caso se estara a lo dispuesto por el (adigo Fiscal de la Federacion.

El pago que realice la Institucion de Seguros se hara en una sola exhibicion que comprenda el saldo total
por los siguientes conceptos:

a) Los intereses moratorios.
b) La actualizacion a que se refiere el primer parrafo de la fraccion | de este articulo.
¢) La obligacion principal.

En caso de que la Institucidn de Seguros no pague en una sola exhibicion la totalidad de los importes de
las obligaciones asumidas en el contrato de sequros y la indemnizacion por mora, los pagos que realice
se aplicaran a los conceptos senalados en el orden establecido en el parrafo anterior, por lo que la
indemnizacion por mora se continuara generando en términos del presente articulo, sobre el monto de
la obligacion principal no pagada, hasta en tanto se cubra en su totalidad.

Cuando la Institucion interponga un medio de defensa que suspenda el procedimiento de ejecucion
previsto en esta ley, y se dicte sentendia firme por la que queden subsistentes los actos impugnados, el
pago o cobro correspondientes deberan incluir la indemnizacion por mora que hasta ese momento
hubiere generado la obligacion principal.

IX. Si la Institucion de Sequros, dentro de los plazos y términos legales, no efectta el pago de
las indemnizaciones por mora, el juez o la Comision Nacional para la Proteccion y Defensa de
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los Usuarios de Servicios Financieros, seguin corresponda, le impondran una multa de 1000 a
15000 Dias de Salario.

En el caso del procedimiento administrativo de ejecucion previsto en el articulo 278 de esta Ley,
si la institucion de seguros, dentro de los plazos o términos legales, no efectuan el pago de las
indemnizaciones por mora, la Comision le impondra la multa senalada en esta fraccion, a
peticion de la autoridad ejecutora que corresponda conforme a la fraccion Il de dicho articulo.

Art. 277 En materia jurisdiccional para el cumplimiento de la sentencia ejecutoriada que se dicte en el
procedimiento, el Juez de los autos requerird a la Institucion de Seqguros, si hubiere sido condenada, para
que compruebe dentro de las setenta y dos horas siguientes, haber pagado las prestaciones a que
hubiere sido condenada y en caso de omitir la comprobacidn, el Juez ordene al intermediario del
mercado de valores 0 a la institucion depositaria de los valores de la Institucion de Seguros que, sin
responsabilidad para la institucion depositaria y sin requerir el consentimiento de la Institucion de
Sequros, efectde el remate de valores propiedad de la Institucion de Seguros, o, tratandose de
instituciones para el depdsito de valores a que se refiere la Ley del Mercado de Valores, transfiera los
valores a un intermediario del mercado de valores para que éste efectie dicho remate.

En los contratos que celebren las Instituciones de Sequros para la administracion, intermediacion,
depdsito o custodia de titulos o valores que formen parte de su activo, deberd establecerse la obligacion
del intermediario del mercado de valores o de la institucion depositaria de dar cumplimiento a lo
previsto en el parrafo anterior.

Art. 278 Los sequros de caucidn que las Instituciones de Seguros otorguen a favor de la Federacion, del

Distrito Federal, de los Estados y de los Municipios, se haran efectivos, a eleccion del
asegurado, haciendo valer sus derechos ante la Comision Nacional para la Proteccidn y Defensa
de los Usuarios de Servicios Financieros o bien, ante los tribunales competentes, siguiendo los
procedimientos establecidos en las disposiciones legales aplicables. Estos asegurados también
podran optar por requerir las indemnizaciones derivadas de los seguros de caucion de acuerdo
con las disposiciones que a continuacion se senalan y de conformidad con las bases que fije el
Reglamento de este articulo, excepto tratandose de los sequros de caucidn que se otorguen a
favor de la Federacion para garantizar indemnizaciones relacionadas con el incumplimiento de
obligaciones fiscales a cargo de terceros, caso en que se estara a lo dispuesto por el Cddigo
Fiscal de la Federacion:

| Las Instituciones de Sequros estaran obligadas a enviar, seguin sea el caso, a la Tesoreria de
la Federacion, a la Tesoreria del Gobierno del Distrito Federal, o bien a las autoridades estatales
0 municipales que correspondan, una copia de todos los certificados de sequro de caucion que
expidan a su favor. El cumplimiento de esta obligacion podra pactarse mediante el uso de los
medios a que se refiere el articulo 214 de esta Ley.

II. Al hacerse exigible un seguro de caucion a favor de la Federacion, la autoridad que lo hubiere
aceptado, con domicilio en el Distrito Federal o bien en alguna de las entidades federativas,
acompanando los comprobantes para exigir el monto de la indemnizacion liquida conforme a

lo previsto en el certificado de sequro de caucion, debera comunicarlo a la autoridad ejecutora
mads préxima a la ubicacion donde se encuentren instaladas las oficinas principales, sucursales,
oficinas de servicio o bien a la del domicilio del apoderado designado por la Institucion de
Seguros para recibir requerimientos de pago, correspondientes a cada una de las regiones
competencia de las Salas Regionales del Tribunal Federal de Justicia Fiscal y Administrativa.
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La autoridad ejecutora facultada para ello en los términos de las disposiciones que le resulten
aplicables, procedera a requerir de pago, en forma personal, o bien por correo certificado con
acuse de recibo, a la Institucion de Seguros, de manera motivada y fundada, acompanando los
comprobantes para exigir el monto de la indemnizacidn liquida conforme a lo previsto en el
certificado de seguro de caucidn, en los establecimientos o en el domicilio del apoderado
designado, en los términos a que se hace cita en el parrafo anterior.

Tratandose del Distrito Federal, de los Estados y de los Municipios, el requerimiento de pago,
lo llevaran a cabo en los términos anteriores, las autoridades ejecutoras correspondientes.

En consecuencia, no surtiran efecto los requerimientos que se hagan a los agentes de sequros,
ni los efectuados por autoridades distintas de las ejecutoras facultadas para ello.

lIl. Dentro de un plazo de treinta dias contado a partir del dia siguiente a aquél en que surta
efectos la notificacion del requerimiento de pago, la Institucidn de Seguros debera comprobar,
ante la autoridad ejecutora correspondiente, que hizo el pago o que demando la nulidad del
requerimiento de pago, en los términos de la fraccién IV de este articulo.

En caso contrario, dentro de los veinticinco dias habiles siguientes al vencimiento de dicho
plazo, la autoridad ejecutora de que se trate con conocimiento de la Institucion de Seguros,
solicitara a la Comision que ordene se rematen valores propiedad de la Institucion de Seguros,
bastantes para cubrir el importe del requerimiento de pago, mas la indemnizacién por mora
que hasta ese momento se hubiera generado. La Comision requerird a la Institucion de Seguros
para que, en un plazo de cinco dias habiles, acredite haber hecho el pago correspondiente o
demandado la nulidad del mismo, apercibiéndola de que de no comprobar alguno de esos
supuestos ordenara el remate solicitado.

Si la Institucion de Seguros se presenta a realizar el pago del importe requerido, debera
realizarlo junto con la indemnizacion por mora que hasta ese momento se hubiera generado,
de conformidad con lo previsto en el parrafo sequndo de la fraccion VIl del articulo 276 de esta
Ley.

Para el remate de valores, la Comision procedera a realizar las siguientes acciones:

a) Contar con los registros sobre las inversiones en valores de las Instituciones de Seguros
autorizadas para operar los seguros de caucion, y

b) Ordenar, bajo apercibimiento de aplicacion de la medida de apremio que para este supuesto
se prevé con multa prevista en el articulo 472 de esta Ley, el remate o la transferencia de
valores una vez transcurridos los cinco dias habiles otorgados a la Institucion de Seguros sin
que se haya acreditado el pago, para lo cual girara oficio al intermediario del mercado de
valores o a la institucion depositaria de los valores correspondiente, solicitandole llevar a cabo,
dentro del plazo improrrogable de cinco dias habiles, el remate o la transferencia de los valores
suficientes para cubrir el monto del requerimiento.

Del oficio al que se refiere el inciso b) anterior, deberd entregar copia a la Institucion de
Seqguros, a efecto de que, previo a que fenezca el plazo otorgado, en su caso, manifieste ante la
Comision haber realizado el pago respectivo, informando también al intermediario del
mercado de valores o a la institucion depositaria de los valores de que se trate, para los fines
correspondientes.

Para los efectos previstos en esta fraccion, la Comision ordenara al intermediario del mercado
de valores o a la institucion depositaria de los valores de la Institucion de Seguros que, sin
responsabilidad para la institucion depositaria y sin requerir el consentimiento de la Institucion
de Sequros, efecttie el remate de valores propiedad de la Institucion de Sequros, o, tratandose
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de instituciones para el depdsito de valores a que se refiere la Ley del Mercado de Valores,
transfiera los valores a un intermediario del mercado de valores para que éste efectue dicho
remate.

Es obligacion de los intermediarios del mercado de valores y de las instituciones para el
depdsito de valores, acatar la orden de remate o de transferencia de valores a un intermediario
del mercado de valores para que éste proceda al mismo, que le notifique la Comision, a efecto
de que con el producto del remate adquieran el billete de depdsito por el monto que
corresponda, a nombre y disposicion de la autoridad ejecutora de que se trate, el cual debera
hacerse llegar a la Comision para que ésta lo entreque a dicha autoridad.

Si se incumple con dicha obligacion se hara efectiva la medida de apremio que para dichos
supuestos se prevé en el sequndo, tercer y cuarto parrafo del articulo 472 de esta ley, y se
ordenara nuevamente el remate o la transferencia de valores, para lo cual se otorgara un plazo
adicional de cinco dias para efectuarlo.

El incumplimiento de la orden en el plazo adicional de cinco dias a que se refiere el parrafo
anterior, serd sancionado penalmente, conforme a lo dispuesto en el sexto parrafo del articulo
498 de esta Ley.

En los contratos que celebren las Instituciones de Seguros para la administracion,
intermediacion, depdsito o custodia de titulos o valores que formen parte de su activo, debera
establecerse la obligacion del intermediario del mercado de valores o de la institucion
depositaria de dar cumplimiento a lo previsto en el tercer parrafo de este inciso b).
Adicionalmente, en dichos contratos, deberd establecerse que el incumplimiento de la orden de
remate o de transferencia serd sancionado en términos del articulo 498.

Tratandose de los contratos que celebren las Instituciones de Seguros con instituciones
depositarias de valores, debera preverse el intermediario del mercado de valores al que la
institucion depositaria debera transferir los valores para dar cumplimiento a lo senalado en el
parrafo anterior y con el que la Institucion de Seguros debera tener celebrado un contrato en el
que se establezca la obligacion de rematar valores para dar cumplimiento a lo previsto en esta
fraccion.

Los intermediarios del mercado de valores y las instituciones depositarias de los valores con los
que las Instituciones de Seguros tengan celebrados contratos para la administracion,
intermediacion, depdsito o custodia de titulos o valores que formen parte de su activo,
quedaran sujetos, en cuanto a lo senalado en el presente articulo, a lo dispuesto en esta Ley, a
las demas disposiciones aplicables y a la competencia de la Comision. El incumplimiento de las
obligaciones previstas en este articulo, serd sancionado por la Comision conforme a este
ordenamiento, con independencia de las demas responsabilidades que del mismo pudieran
derivar.

IV. En caso de inconformidad contra el requerimiento de pago, la Institucion de Seguros, dentro
del plazo de treinta dias senalado en la fraccion Il de este articulo demandara la nulidad del
requerimiento de pago ante la Sala Regional del Tribunal Federal de Justicia Fiscal y
Administrativa de la jurisdiccion que corresponda a la ubicacion de los establecimientos o la del
apoderado designado, a que se hace cita en la fraccion II, primer parrafo, de este articulo, donde
se hubiere formulado el citado requerimiento, debiendo la autoridad ejecutora o, en su caso, la
Comision, suspender el procedimiento de ejecucion cuando se informe y compruebe que se ha
presentado oportunamente la demanda respectiva, exhibiéndose al efecto copia sellada de la
misma.
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También se suspendera dicho procedimiento cuando se informe y compruebe ante la ejecutora
que, derivado de un medio de defensa legal pendiente de resolucion firme, promovido por el
contratante del seguro en el que se cuestione el cumplimiento de la obligacion principal, se
concedio la suspension de la ejecucion del certificado de seguro de caucion.

V. En el mismo requerimiento de pago que formule la autoridad ejecutora se apercibira a la
Institucidn de Seguros, de que si dentro de los plazos senalados en el presente articulo, no hace
el pago de las indemnizaciones que se le reclaman, se le remataran valores en los términos de
este articulo;

VI. El procedimiento de ejecucion solamente terminara por una de las siguientes causas:

a) Por pago voluntario.

b) Por haberse hecho efectivo el cobro en ejecucion forzosa.

¢) Por sentencia firme del Tribunal Federal de Justicia Fiscal y Administrativa, que declare la
nulidad del requerimiento de pago.

d) Porque la autoridad que hubiere hecho el requerimiento se desistiere del cobro.

Los oficios de desistimiento de cobro, necesariamente deberan suscribirlos los funcionarios
facultados o autorizados para ello.

VII. En caso de que la Institucion de Seguros sostenga que una pdliza o certificado de sequro de
caucion sean falsos, la Comision sdlo suspendera o dard por terminado el procedimiento de
remate de valores, por resolucion expresa que reciba del Ministerio Publico o del Juez que
conozca del asunto, o bien cuando la Comisién hubiera emitido la opinién a que se refiere el
articulo 494 de este ordenamiento, en el sentido de que podria constituirse el delito previsto
en el articulo 506, fraccion IV, de esta Ley.

VIII. Cuando se haga efectivo un seguro de caucion conforme al procedimiento de ejecucion
establecido en este articulo, la indemnizacién por mora debera pagarse de conformidad con lo
previsto en el sequndo parrafo de la fraccion VIl del articulo 276 de esta Ley.

IX. En la determinacion del monto del requerimiento por la obligacion principal, asi como de la
indemnizacion por mora, se consideraran, inclusive, las fracciones del peso como unidad del
sistema monetario nacional. No obstante, para efectuar los pagos, los montos que
comprendan fracciones de peso se ajustaran a la unidad inmediata inferior cuando contengan
cantidades de 1 hasta 50 centavos; de la misma forma, los que contengan cantidades de 51 a
99 centavos, se ajustaran a la unidad inmediata superior.

Art. 492 Asimismo, la Secretaria, en las citadas disposiciones de caracter general emitira los
lineamientos sobre el procedimiento y criterios que las Instituciones, las Sociedades
Mutualistas, los agentes de sequros y los agentes de fianzas deberan observar respecto de:

a) El adecuado conocimiento de sus clientes y usuarios, para lo cual aquéllas deberan
considerar los antecedentes, condiciones especificas, actividad econdmica o profesional y las
plazas en que operen;

b) La informacion y documentacion que las Instituciones, Sociedades Mutualistas, agentes de
seguros y agentes de fianzas deban recabar para la apertura de cuentas o celebracion de
contratos relativos a las operaciones y servicios que ellas presten y que acredite plenamente la
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identidad de sus dlientes;

¢) La forma en que las mismas Instituciones, Sociedades Mutualistas, agentes de seguros y
agentes de fianzas deberan resquardar y garantizar la sequridad de la informacidn y
documentacion relativas a la identificacion de sus clientes y usuarios o quienes lo hayan sido,
asi como la de aquellos actos, operaciones y servicios reportados conforme al presente articulo.

Ley de Proteccion y Defensa al Usuario de Servicios Financieros
Art. 50 BIS. Cada Institucion Financiera debera contar con una Unidad Especializada que tendra por objeto
atender consultas y reclamaciones de los Usuarios. Dicha Unidad se sujetara a lo siguiente:

|. El Titular de la Unidad debera tener facultades para representar y obligar a la Institucion
Financiera al cumplimiento de los acuerdos derivados de la atencidn que se dé a la reclamacion;

IIl. Contara con encargados regionales en cada entidad federativa en que la Institucion
Financiera tenga sucursales u oficinas de atencion al publico;

IIl. Los gastos derivados de su funcionamiento, operacion y organizacion correran a cargo de las
Instituciones Financieras;

IV. Debera recibir la consulta, reclamacion o aclaracion del Usuario por cualquier medio que
facilite su recepcion, incluida la recepcion en las sucursales u oficinas de atencion al publico y
responder por escrito dentro de un plazo que no exceda de treinta dias habiles, contado a partir
de la fecha de su recepcion, y

V. El titular de la Unidad Especializada debera presentar dentro de los diez dias habiles
siguientes al cierre de cada trimestre, un informe a la Comision Nacional de todas las consultas,
reclamaciones y aclaraciones recibidas y atendidas por la Institucion Financiera en los términos
que la Comision Nacional establezca a través de disposiciones de caracter general que para tal
efecto emita.

La presentacion de reclamaciones ante la Unidad Especializada suspendera la prescripcion de
las acciones a que pudieren dar lugar.

Las Instituciones Financieras deberan informar mediante avisos colocados en lugares visibles
en todas sus sucursales la ubicacion, horario de atencion y responsable o responsables de la
Unidad Especializada. Los Usuarios podran a su eleccién presentar su consulta o reclamacion
ante la Unidad Especializada de la Institucion Financiera de que se trate o ante la Comision
Nacional.

Las Unidades Especializadas seran supervisadas por la Comision Nacional.

Art. 68 La Comision Nacional, debera agotar el procedimiento de conciliacion, conforme a las
siguientes reglas:

|. El procedimiento de conciliacion sélo se llevara a cabo en reclamaciones por cuantias totales
inferiores a tres millones de unidades de inversion, salvo tratandose de reclamaciones en
contra de instituciones de seguros en cuyo caso la cuantia debera de ser inferior a seis millones
de unidades de inversion.
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| Bis. La Comision Nacional citard a las partes a una audiencia de conciliacion que se realizara
dentro de los veinte dias habiles siguientes contados a partir de la fecha en que se reciba la
reclamacion.

La conciliacion podra celebrarse via telefdnica o por otro medio idéneo, en cuyo caso la
Comision Nacional o las partes podran solicitar que se confirmen por escrito los compromisos
adquiridos.

II. La Institucion Financiera deberd, por conducto de un representante, rendir un informe por
escrito que se presentara con anterioridad o hasta el momento de la celebracion de la audiencia
de conciliacion a que se refiere la fraccion anterior;

lIll. En el informe senalado en la fraccion anterior, la Institucidn Financiera, deberd responder
de manera razonada a todos y cada uno de los hechos a que se refiere la reclamacion, en caso
contrario, dicho informe se tendra por no presentado para todos los efectos legales a que haya
lugar;

La institucion financiera debera acompanar al informe, la documentacion, informacion y todos
los elementos que considere pertinentes para sustentarlo, no obstante, la Comisidn Nacional
podra en todo momento, requerir a la institucion financiera la entrega de cualquier
informacion, documentacidon o medios electromagnéticos que requiera con motivo de la
reclamacion y del informe;

IV. La Comision Nacional podra suspender justificadamente y por una sola ocasion, la audiencia
de conciliacion. En este caso, la Comision Nacional senalara dia y hora para su reanudacion, la
cual debera llevarse a cabo dentro de los diez dias habiles siguientes.

La falta de presentacion del informe no podra ser causa para suspender la audiencia referida.

VI. La falta de presentacion del informe dard lugar a que la Comision Nacional valore la
procedencia de las pretensiones del Usuario con base en los elementos con que cuente o se
allegue conforme a la fraccion VI, y para los efectos de la emision del dictamen, en su caso, a
que se refiere el articulo 68 Bis.

VII. La Comisién Nacional cuando asi lo considere o a peticion del Usuario, en la audiencia de
conciliacion correspondiente o dentro de los diez dias habiles anteriores a la celebracion de la
misma, podra requerir informacion adicional a la Institucidn Financiera, y en su caso, diferird la
audiencia requiriendo a la Institucion Financiera para que en la nueva fecha presente el informe
adicional;

Asimismo, podra acordar la practica de diligencias que permitan acreditar los hechos
constitutivos de la reclamacion.

VII. En la audiencia respectiva se exhortara a las partes a conciliar sus intereses, para tal efecto,
el conciliador debera formular propuestas de solucion y procurar que la audiencia se desarrolle
en forma ordenada y congruente. Si las partes no llegan a un arreglo, el conciliador debera
consultar el Registro de Ofertas Publicas del Sistema Arbitral en Materia Financiera, previsto
en esta misma Ley, a efecto de informar a las mismas que la controversia se podra resolver
mediante el arbitraje de esa Comision Nacional, para lo cual las invitard a que, de comdn
acuerdo y voluntariamente, designen como arbitro para resolver sus intereses a la propia
Comision Nacional, quedando a eleccion de las mismas, que sea en amigable composicion o de
estricto derecho.

Para el caso de la celebracion del convenio arbitral correspondiente, a eleccion del
Usuario la audiencia respectiva podra diferirse para el solo efecto de que el Usuario desee
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asesorarse de un representante legal. El convenio arbitral correspondiente se hara constar en
el acta que al efecto firmen las partes ante la Comision Nacional.

En caso que las partes no se sometan al arbitraje de la Comisidn Nacional se dejaran a salvo sus
derechos para que los hagan valer ante los tribunales competentes o en la via que proceda.

En el evento de que la Institucién Financiera no asista a la junta de conciliacion se le impondra
sancion pecuniaria y se emplazara a una sequnda audiencia, la cual debera llevarse a cabo en
un plazo no mayor a diez dias habiles; en caso de no asistir a ésta se le impondra una nueva
sancion pecuniaria.

La Comision Nacional entregara al reclamante, contra pago de su costo, copia certificada del
dictamen a que se refiere el articulo 68 Bis, a efecto de que lo pueda hacer valer ante los
tribunales competentes;

La solicitud se hara del conocimiento de la Institucion Financiera para que ésta manifieste lo
que a su derecho convenga y aporte los elementos y pruebas que estime convenientes en un
plazo que no excedera de diez dias habiles.

Si la Institucion Financiera no hace manifestacion alguna dentro de dicho plazo, la Comision
emitird el dictamen con los elementos que posea.

VIII. En caso de que las partes llequen a un acuerdo para la resolucién de la reclamacion, el
mismo se hara constar en el acta circunstanciada que al efecto se levante. En todo momento,
la Comision Nacional deberd explicar al Usuario los efectos y alcances de dicho acuerdo; si
después de escuchar explicacion el Usuario decide aceptar el acuerdo, éste se firmara por
ambas partes y por la Comision Nacional, fijandose un término para acreditar su cumplimiento.
El convenio firmado por las partes tiene fuerza de cosa juzgada y trae aparejada ejecucion;

IX. La carga de la prueba respecto del cumplimiento del convenio corresponde a la Institucion
Financiera y, en caso de omision, se hara acreedora de la sancidn que proceda conforme a la
presente Ley, y

X. Concluidas las audiencias de conciliacidon y en caso de que las partes no lleguen a un acuerdo
se levantara el acta respectiva. En el caso de que la Institucion Financiera no firme el acta, ello
no afectara su validez, debiéndose hacer constar la negativa.

Adicionalmente, la Comision Nacional ordenara a la Institucion Financiera correspondiente que
registre el pasivo contingente  totalmente reservado que derive de la reclamacion, y dara
aviso de ello a las Comisiones Nacionales a las que corresponda su supervision.

En el caso de instituciones y sociedades mutualistas de seguros, la orden mencionada en el
segundo parrafo de esta fraccion se referird a la constitucion e inversidn conforme a la Ley en
materia de sequros, de una reserva técnica especifica para obligaciones pendientes de cumplir,
cuyo monto no debera exceder la suma asegurada. Dicha reserva se registrara en una partida
contable determinada.

En los supuestos previstos en los dos parrafos anteriores, el registro contable podra ser
cancelado por la Institucién Financiera bajo su estricta responsabilidad, si transcurridos ciento
ochenta dias naturales después de su anotacion, el reclamante no ha hecho valer sus derechos
ante la autoridad judicial competente o no ha dado inicio el procedimiento arbitral conforme a
esta Ley.
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El registro del pasivo contingente o la constitucion de la reserva técnica, segun corresponda,
sera obligatoria para el caso de que la Comisidon Nacional emita el dictamen a que hace
referencia el articulo 68 Bis de la presente Ley. Si de las constancias que obren en el expediente
respectivo se desprende, a juicio de la Comision Nacional, la improcedencia de las pretensiones
del Usuario, ésta se abstendra de ordenar el registro del pasivo contingente o la constitucion
de la reserva técnica, segun corresponda.

XI. Los acuerdos de tramite que emita la Comision Nacional no admitiran recurso alguno.
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