Facturacion Electronica
Preguntas frecuentes

¢Donde puedo consultar mis facturas electronicas?

En el portal planseguro.com.mx, en la seccion ‘Factura Electronica’ con tu nimero de
Polizay CT.

¢,Doénde puedo ver mi numero de Polizay CT?

Esta informacion se localiza en los siguientes documentos:
» Credencial del asegurado.

La Primera Aseguradora Especializada en Salud

Linea Especial Indv CT: A0056408
Péliza: GI001803 [ Orden: 1 Inciso: 1 Relacion: Titular
Certificado: G1122379 R de Antigi 15/01/1996
Plan: -inea Especial CE Il 1A Base 0

Nombre: JULIO ED

Asistencia Dental: Dental Es AN
2e3URO _*4*

e

= Calendario de Pagos que se anexa junto con la caratula de la péliza.

POLIZA DE SALUD INDIVIDUAL

Sucursal: 11!2 Certif; MDO03I8S E

L - :
Datos del Contratante Vigencia
—_——
L} i Inicio Fin
) 1810824 02/0772019 02/071202
desde las 3 3
[EAGA 12:00 hrs 12:00 hrs.
[ Condiciones de la Péliza |
[ \\rgurudm” Suma Aseg, ]l Base ” Deducible ”('ou:rgum][llo“. ()uirﬁrgim,\llthrunwl[ Plan ][ Moneda " Forma de I’unn]
1 Sin Limite Base 0 5.5 UMAM 10% 21 UMAM 27 Salud Modular Individual Nacional Trimestral
[

I Calendario de Pagos |

Num. de Pago]  [Fecha de Pago] [ Monto

] 02/ 5.857.05
02 4,639.95
03
04

1,639.95
4,639.95

19.777.80]  Numdoe: oomisois

CIE: 833894 REF: MD0O001774

n SUC: 0870 CTA: 0580969 REF: MD00017741
CTA: 65502339455 REF: MD0001774
RAP: 000274 REF: 273000177991
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. ¢En qué momento puedo ver mi factura global en el portal de Plan Seguro?

Podras consultar tu factura global 5 dias habiles posteriores a realizar tu primer pago
cuando el depaosito lo realices con cheque y 3 dias habiles después con cualquier otra forma
de pago.

. ¢En qué momento puedo ver mi factura Complemento de Pago en el portal de Plan
Seguro?

Podras consultar la factura referente a tu pago, 5 dias habiles posteriores a tu depdsito si
lo realizaste con cheque y 3 dias habiles después con cualquier otra forma de pago.

. ¢, Qué hacer en caso de que no se vea la factura en el portal?

Debes comunicarte a cualquiera de nuestros puntos de contacto donde se te brindara
informacién sobre el motivo por el cual no se ha generado tu factura.

. Mi factura se emitié con un RFC genérico, ¢por qué?

Cuando no se tiene un RFC registrado o es incorrecto, se emite una factura para publico en
general (a través de un RFC genérico XAXX010101000). Para evitar que tu factura
contenga informacién genérica, es importante que te asegures que los datos para facturar
sean correctos. Para ello, puedes acercarte con tu Agente, o bien, llamar al 01800 277 1234.

. ¢Qué debo hacer para que mi factura salga con mi RFC correcto?

Debes realizar el trdmite de solicitud de RFC con homoclave ante el SAT, una vez que
cuentes con el RFC, acércate con tu Agente para que ingrese el tramite de modificacion de
datos anexando la documentacion correspondiente.

NOTA: Las facturas posteriores se emitiran con el RFC proporcionado, es decir; no se
reexpediran facturas anteriores a la fecha de modificacién de RFC.

. ¢Puedo imprimir mi factura electronica mas de una vez?

Si, una factura electronica se puede imprimir las veces que necesites desde la comodidad
de tu hogar u oficina, ya que es un documento electrénico. Una vez publicadas en nuestro
portal (planseguro.com.mx), puedes descargar las facturas que desees, las veces que lo
requieras.

. Para cada factura se genera un PDF y un XML ¢para qué sirve el archivo XML?
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El XML es tu factura original legal, la cual puedes hacer deducible, recuerda que el PDF
solo es la representacion impresa de la factura.

10.¢,Cémo puedo realizar mi pago?

11.

12.

Recuerda que podras pagar tu Pdliza a través de los siguientes medios:
+ WEB.

* Ventanilla bancaria.

+ Caja Plan Seguro

« CAT - Cargo Automatico

Es muy importante considerar los métodos de pago:
- WEB

- TC. Tarjeta de crédito

- TD. Tarjeta de débito

+ Ventanilla bancaria
Por medio de un deposito referenciado en cualquiera de las instituciones bancarias
gque aparecen en tu recibo de pago. Si tienes alguna duda sobre la forma de pago
reflejada en tu factura, favor de comunicarse a Servicio Seguro.

+ Caja Plan Seguro
- TC. Tarjeta de crédito
- TD. Tarjeta de débito
- Cheque
- Recuerda que a partir del 20 de junio ya no se aceptan pagos en efectivo.

» CAT (Cargo Automético)
- Transferencia electronica

¢, Qué debo hacer si laforma de pago que aparece en mi factura es incorrecta?
Para realizar la correccion Plan Seguro pone a tu disposicion el Autoservicio de
facturacion donde podras realizar esta modificacion por Unica ocasion.

¢,Por qué el método de pago que aparece en mi factura es PPD o PUE?

Si tu pdliza inici6 vigencia antes del 01 de septiembre de 2018, el método de pago sera PUE
(Pago en Una sola Exhibicion) y lo veras reflejado en las facturas de cada pago que realices.
Si tu poliza inicid vigencia posterior al 01 de septiembre de 2018, el método de pago sera
PPD (Pago en Parcialidades o Diferido) y lo veras reflejado en el CFDI.




13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20

Facturacion Electronica
Preguntas frecuentes

¢,Qué uso de CFDI debe tener mi factura?
Para personas fisicas debe ser D07 Primas por seguros de gastos médicos.
Para personas morales debe ser GO3 Gastos en general

¢, Qué datos se utilizan para emitir una factura?
De acuerdo al articulo 29-A del Cédigo Fiscal de la Federacion, los Unicos datos obligatorios
para el receptor son: RFC, uso del CFDI, método de pago, forma de pago y moneda.

¢, Por gué en mifacturano aparecen los 4 digitos finales de mi tarjeta con lacual realicé
el pago?

Esta no es una obligacién fiscal establecida por el SAT, es decir, si tu factura no contiene
estos digitos, es 100% correcta y valida. No se reexpediran facturas para incluir la
terminacion de la tarjeta.

Mi direccién no se ve reflejada en mi factura, ¢qué debo hacer?
No te preocupes, el domicilio fiscal ya no es un campo obligatorio para el SAT, por lo que
éste ya no se incluye en tu factura.

¢Qué debo hacer pararealizar un cambio de contratante? Acércate a tu agente para que
realice el tramite correspondiente. Solicita mas informacién en Servicio Seguro 01 800
2771234,

¢Por qué no veo desglosados los impuestos en el complemento de pago?

Esto es debido a que por regla del SAT (RMF 2.7.1.35) Unicamente se debe registrar el monto
total del pago ya que este mismo de distribuye de forma proporcional entre los conceptos de
la factura global.

¢, Qué es una Nota de Egreso o Nota de Crédito?
Es un tipo de factura que se genera por los movimientos de bajas que afectan la prima
contratada.

.¢,Coémo puedo consultar mis facturas en el portal?

Debes dirigirte al portal web de facturacion de Plan seguro y descargar tanto el XML y la
representacion impresa del mismo.
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Para poder visualizar tu factura global y aquellas generadas por altas y bajas se debera
consultar el apartado “CFDIs”.

s CFDI Plan Seguro

Consultar Facturas - SELECCION
Ocrois :

Para visualizar las facturas de complementos de pago se debera consultar el apartado
“Pago”.

s CFDI Plan Seguro

Consultar Facturas - SELECCION

0 ragoe

riodo | Todas -1 [rccha Generacion 7| Buscar

Fecha
Modificar # Factura  Pdliza Estatus Fecha Pago XML  PDF
Generacion




Facturacion Electronica
Preguntas frecuentes

Anexo 1: Como identificar una Factura (CFDI) Global

De acuerdo al articulo 29-A del Codigo Fiscal de la Federacion se realizara la factura global
una vez que haya sido emitida la pdliza correspondiente, esta se emitira por el total del
contrato, con Método de pago “PPD” Pago en Parcialidades o Diferido, Forma de pago “99
por definir’ y con la separacién por conceptos segun corresponda:
» Uso de CFDI: Para personas fisicas DO7 Primas por seguros de gastos médicos y

para personas morales GO3 Gastos en general.
» Clave de producto 84131602 Prima neta
» Clave de producto 84131602 Derechos de expedicion
» Clave de producto 84131602 Gastos de Financiamiento
* IVAy Total

FACTURA A 082128526
Certificado Digital: 00001000000404969059
uuID: C70591C4-78D9-42B5-B4D5-7A3CSEBDDIB0 1y
%
PLAN SEGURO, S.A. DE C.V. COMPANIA DE SEGUROS p LAN E 2
e .
RFC: PSS970203FI6 Régimen: 601 - General de Ley Personas Morales S E G U R O oy &
icion EVELT:] e bante: | - ingreso
IUso de CFDI:  DO7 - Primas por seguros de gastos médicosI
Cliente:
Fecha de Emision: 01/11/2018 02:11:48 Fecha de Pago: RF.C:

Nombre o Razon Social:

liza- I 1022674 No_Control: (6]
ﬁétodo de Pago: PPD Forma de Pago: 99 Por definir

Moneda: NACIONAL
Conceptos:
| Clave del Producto/servicio | Cantidad | Clave Unidad | Descripcion | Valor Unitario Tasa | Importe
84131602 Seguros de asistencia médica y 1 E48 Unidadde  PRIMA NETA 16,076.33 0.16 16,076.33
hospitalizacion servicio
Base Cve. Impuesto Tipo Factor Tasa o Cuota mporte
[ _meoeas | omwA | Tesa || 0.16000[ 257221
84131602 Seguros de asistencia médica y 1 E48 Unidadde  GASTO 1,050.00 0.16 1,050.00
hospitalizacion servicio
Base Cve. Impuesto Tipo Factor asa o Cuota mporte
1050.00 Il 002 IVA Il Tasa Il 0.160000]| 168.0q
Cantidad con letra-
SubTotal 17,126.33
(DIECINUEVE MIL OCHOCIENTOS SESENTA Y SEIS PESOS 54100 MM}
Drescuento
Observaciones: SubTotal Basg] 17,126.33
CFDI GLOBAL [ Total VA Retenidd
| Total VA trasladadg 274021
Total 19,666.54

Informacidn del Timbre Fiscal Digital
—_—

Sello CFDI:

Bmivi I3xcZxlzKAOG ] taWywkkx] TPMt £+ DEqbECRaEJ 16 tQUraKeNMgli+ /oufi+ 001 1guBxCg03 E1Ag11 1] eR3DET PaudNowS rxDLoHWTnNTDw T RCCSRz DS pavDHFOLO £
EdRaicEn/ECvw3IzQ¥QK6jNvdfq3 IQRr FyuaSek4S00IdslxhnFj FERU+gso+whs rqyze88EALLg2At ATuy 5 deCCUNEmEZ ShKrmM=t ytm911 /yurK3yAT]l jeLydycx/la
glxt qHTEC9LGkgBt ¥ 2nnYuBI fp0I kaaKjas3LENvat 9 h0EGUe /eW2oNms 1T+ 9YCMONS 6 X1 rQrvmj SESXPrg==
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Anexo 2: Como identificar una Factura (CFDI) de Complemento de Pago

De acuerdo al articulo 29-A del Cédigo Fiscal de la Federacion cuando la pdliza se pague
en parcialidades o de forma diferida, se emitiran complementos de pago por cada abono
recibido. Estos seran tipo “Pago”, tendran método de pago “PPD”, la forma de pago
correspondiente ejemplo: “03 Transferencia electronica de fondos”, y no contendran el
desglose de impuestos de acuerdo a la Resolucion Miscelanea Fiscal para 2019 2.7.1.35.
Este debera tener relacionado la factura global correspondiente a la poéliza contratada.

FAGO 09020
Certificado Digital: 00001000000404050050
UUID: FBETEBT2-3TDA-4D2A-ABDF-C3C2BD24EB4M1

PLAN SEGURO, S.A. DE C.V. COMPARIA DE SEGUROS

BRFC: PSS8T0203FI6 £ - A01 - General de Le F'Iersonas Morales
Lugar de Expedician: 14120 I Tipo de Comprobante: P - pago
Uso de CFDI: P01 - Por definir
Cliente:
Fecha de Emision: 29/0972018 12:09:1 Fecha de Pago: 19/09/2018 RF.C.:  XAXX010101000
Nombre o Razon Social: !
MNo. de Poliza: PI0D1984 __No_Control. 0SIPI00]
Método de Pago: Forma de Pago: 04 Tarjeta de crédito
Maneda: MXN
Complemento de pago:
Cantidad Cwe. Pdo. Ser. Unidad Descripcien
1 B4111508 Senvicios de facturacion ACT Actividad Fago

Fecha Pago Forma Pago Monto Moneda Precio Unitario Importe Total CFDI

12/08/2018 04 20.724.04 RMXN 0.00 0.00 0.00
- Numero Método - . - ) ;
Documento relacionado al pago Factura pago Parcialidad Saldo anterior Page Saldo insolute Moneda | Tipe de Cambio

01E34235- 28054543 AB44-CEAIR3E0020F PPD 1 40.230.00 20.724.04 18.505.86 MXN

Si detectas alguna inconsistencia llama a Servicio Seguro o acude a cualquier punto de
contacto en donde te proporcionaran la informacion suficiente para darle seguimiento a tu
solicitud. El tiempo de respuesta es de 72 horas.




