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e PRINCIPALES CAUSAS DE RECLAMACION EN LA INSTITUCION FINANCIERA
el Aseguradoras Especializadas en Salud
Periodo: Enero - Marzo 2026
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e Aseguradoras Especializadas en Salud
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Nota: Se presenta informacion de las instituciones que a la fecha de corte se encuentran con estatus “En Operacion” en el Sistema de Registro de Prestadores de Servicios Financieros (SIPRES), por lo que no
se consideran aquellas con estatus: En Liquidacion, Disueltas, Liquidadas, Transformadas, entre otras.
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CLASIFICACION DE LAS RECLAMACIONES / POR MONTO ABONADO
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R iNDICE DE DESEMPENO DE ATENCION A USUARIOS (IDATU)
= Aseguradoras Especializadas en Salud
Periodo: Enero - Marzo 2026

Calificacion generada, en referencia a la atencion otorgada por parte de las Instituciones Financieras a los Usuarios de productos y servicios financieros ante esta Comision Nacional, con respecto a las siguientes dos
vanables: Gestion Electronica y Conciliacion.
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PROGRAMA DE EDUCACION FINANCIERA

aassmaseed  EN sinergia con CONDUSEF

EN SALUD

Para distinguir el nivel de sinergia de cada Institucion en el plan “Educacién Financiera CONDUSEF en colaboracién con Entidades Financieras”, se plantean 5
niveles de participacién de acuerdo al esfuerzo realizado por cada una de ellas en 6 lineas de accion.
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1 estrella: Impresién de material educativo y Consejos para tu bolsillo.

2 estrellas: Impresién de material educativo, Consejos para tu bolsillo y Espacio en Pagina Web.

3 estrellas: Impresién de material educativo, Consejos para tu bolsillo, Espacio en Pagina Web y Taller de "Formador de Formadores" (Réplica).

4 estrellas: Impresion de material educativo, Consejos para tu bolsillo, Espacio en Pagina Web, Taller de "Formador de Formadores” (Replica) e Impresion de material

promocional educativo.
5 estrellas: Impresién de material educativo, Consejos para tu bolsillo, Espacio en Pagina Web, Taller de "Formador de Formadores” (Replica), Impresion de material

promocional educativo y Educacion financiera en tu Institucion (EFI).
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